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 작업표시줄의 자물쇠아이콘 있는지 확인.
<해결>
통신 암복호화모듈(XcureWeb)이 삭제 되었거나 타금융사에서 설치 된 모듈의 문제로 정상적인 통신이 되지않아 발생한 문제입니다. iAgency가 설치되어 있는 폴더에서 암호화통신모듈의 수동설치파일로 재설치하시기 바랍니다. 재설치는 아래 경로에서 xw_install.exe를 실행하세요.
XcureWeb설치파일경로: C:\Program Files\ACE Insurance\ACELimited\modules\
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2. WinXP에서 바로가기가 설치 안 되는 경우(iAgency 실행 icon이 바탕화면에 안 보이는 경우)
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<해결>
정품 OS아닌 경우 바탕화면 관련 레지스트리가 조작되어 현재 사용자의 바탕화면이 아닌 다른 계정 폴더에 설치되는 경우가 있습니다. 아래 window 계정폴더의 바탕화면 중 icon 설치 된 계정이 있으므로 현재 사용 중인 바탕화면에 바로가기 icon 복사해준다.
내컴퓨터 ( C:\Documents and Settings\로그인한 윈도우 계정명
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3. WinVista /Win7/Win8 사용자 iAgency 바로가기 설치 실패 시에 해결책
①IE브라우져 관리자 권한으로 실행
<해결>
iAgency 설치페이지(http://iagency.aceinsurance.co.kr)에 접속하였으나 바로가기 ICON설치가 실패하는 경우로 Internet Explorer를 관리자모드로 접속하여 바로가기 ICON을 설치한다.
윈도우시작버튼 ( 모든 프로그램버튼 ( InternetExplorer 오른마우스클릭 ( 관리자권한으로실행 ( InternetExplorer에서 iAgency설치페이지(http://iagency.aceinsurance.co.kr)

② ①번과 같이 IE브라우져를 실행하였으나 실패하는 경우
- Win Vista, Win7 운영체제의 IE8 또는 IE9브라우져의 64비트 버전에서는 바로가기 설치 불가.

<해결>
- 일반적으로 IE브라우져 32비트 버전이 기본으로 링크 되어 실행 됩니다. 그러나 사용자에 따라 링크가 변경 된 경우 시작 ( 모든 프로그램 선택 후 Internet Explorer를 실행한다. 
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- Win7, Win8 운영체제의 IE10은 32비트버전과 64비트 버전이 통합되었습니다.
아래와 같은 순서로 향상된 보호모드가 체크 되어 있는 경우 해제 한 후 iAgency 바로가기 설치를 해야 합니다.
IE10실행 ( 인터넷옵션 ( 고급탭 ( 설정에서 향상된 보호모드 체크 해제

[image: image8.png]@@ 3 http://kr msn.com/ 2

a
| K ws - 3181 52 outiook. x || fox

msr‘n'

FA O AEX EEQIHE

2f0|ZAELY

AHE)

EEG) »
BLY/SLE)(100%) »
AH(S) »

Al S0 OIS 27
EECISERI) ctrl+)
7t 715 BEM)

F12 4Rt £20)
2 NOIEE 0I5©E)
AL 24(0)

Intemnet Explorer 22 (A)




[image: image9.png]e (2o [feme|us [z [==d3| a2

Intemet Explorer 7|2 47 =2

[ 2EE0[9] HZ0| BH=R ROAE 4T Er SAAEE A
[ #5312 HOXS O30 HE o 7

2% P3P SEY TA B

FBH FAT YRAK S 2L FI+

ETE Windows 9 AB*

o AS 37|15 52 372 Al 8E
9 BO/= $F OA 2%

oM AN 2227 g

o 02 0t
H o yo

28 22 Y
712/0%0] WHE O AILE 7|SE 015 v

< >

HREIE OAl NS0} HBE UG ECFEEET)

e ol $2 712 S92 O 65 | e

LTI AR B7HET AEO] O HOIDH O 15 ALBSI0F BUICH

e
i©
a
3

HEW





4. WinXP/WinVista/Win7/Win8 사용자 iAgency 설치 중 실패 파일 사용 중 메시지 해결책

아래와 같은 팝업이 나오는 경우에는 작업관리자 실행 후 프로세스끝내기하고 재실행 한다.
프로세스 끝내기가 안되는 경우 컴퓨터 재부팅 후에 재실행 한다.
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- WIN7>작업관리자 실행> 프로세스 탭 > TFApp.exe 오른 클릭 > 프로세스 끝내기 후 재실행
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- WIN8 >작업관리자 실행> 프로세스 탭 > TFApplication(32비트) 오른 클릭 > 작업 끝내기 후 재실행
[image: image12.png]BEO 280 2V
=M g5 @ ase [ AxEEaE [ Aek | A 32 AHL
B 2% 69% 9% 0%
oz |sm | | me| oa3| yess|
2@
b @ Intemet Explorer 0% 211MB OMB/s  OMbps
» & TrApplication (32H|) 254M8  OMB/s  OMbps
o EE) ——
b [ Windows E47] SR 1688 OMB/s  OMbps
b A BER 2aa 2w b 7iMB OMB/s  OMbps
woslec meMa (| EEERBSAO
&) et Kesper Frewsl = 522 0I5 1077M8  ovEs  OMbps
& Client Session Mar THe A 271(0) 63MB  OMBs oMby
T samang o
b [ COM Surogate P 18M8  OMB/s  OMbps
[ COM Surrogate (324 5] 148 OMB/s  OMbps
b @ Microsoft Distributed Transact 0oMB  OMBS  OMbps
& Microsoft Windows Search Filt 08MB  OMBs  OMbps
& Microsoft Windows Search Pro. 12M8  OMB/s  OMbps
b & Microsoft Windows Search 1 S5MB  OMB/s  OMbps o

@ zesi0)











향상된 보호 모드 사용에 체크 된 경우


64비트로 브라우져로 동작하므로 체크 해제








